


Abschlussbericht ,Digitale Resilienz in der Mediennutzung”

Angesichts des permanen-

ten Nachrichtenstroms wen-

den sich viele Menschen in

Deutschland von den digitalen

® Medien ab, weil sie von ihrer

Mediennutzung erschdpft sind, sich ausge-
brannt fUhlen - besonders Jungere fuhlen
sich Uberfordert, schlapp und leer. Diag-
nosen lauten hier: ,News Burnout”, ,News
Avoidance” und ,News Fatigue”.

Als Ursache fur den diagnos-

tizierten ,digitalen Burnout”

lassen sich unter anderem das

generell ruckldufige Vertrauen

@ in digitale Medien, die Macht-

und Hilflosigkeit der Bundesburger:innen
gegenuber dem globalen Krisengeschehen
sowie das gestiegene Unwohlsein durch die
Omniprasenz von Social Media im berufli-
chen und privaten Alltag festmachen.

Viele populare digitale Medien-

angebote - vor allem diffuse

Quellen in sozialen Netzwerke

und Messenger-Diensten - |6-

® sen den Anspruch der fakten-

basierten und sachorienterten Informiertheit
nicht ausreichend ein, geschweige denn,
dass sie den Menschen dabei helfen, mit der
Krisensituation besser zurechtzukommen
oder diese zu bewaltigen. Viele Menschen
wunschen sich deshalb, dass in sozialen
Netzwerken netter und sachlicher miteinan-
der diskutiert wird.
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Vor allem soziale Netzwerke wie

Facebook, Instagram, Twitter,

TikTok und weitere Angebote

verstarken digitale Abhangigkei-

® ten und kdnnen sogar ein psy-

chisches Suchtverhalten hervorrufen - der
digitale Dauer-Krisenmodus hat diese Fehl-
entwicklungen massiv verscharft. Der Grol3-
teil der Deutschen unter 50 wurde daher
gerne weniger Zeit mit Social Media verbrin-
gen, um sich besser zu fuhlen.

Zum gesundheitlich-mentalen

Selbstschutz reagiert die Mehr-

heit der Bundesburger:innen

mit einem Bundel aus individu-

@ cllen, teils sehr kreativen Mafl3-

nahmen zum Umgang mit digitalen Erschop-
fungssymptomen und Belastungsstorungen,
die der Steigerung ihrer Resilienz im Digita-
len zutraglich sind - von der Social-Media-Di-
at Uber den digitalen Entzug (,Digital Detox”)
bis hin zu ausgleichenden Freizeitaktivitaten
in der Natur oder sportliche Betatigung.

Die Studienergebnisse impli-

zieren, dass viele Menschen

von professionellen Angeboten

erwarten, dass sich diese den

® Mechanismen der weiterver-

breiteten Emporungs- und Eskalationslogik
entziehen - auch und gerade mit einem
selbstkritischen Blick auf die gesundheitli-
chen Aspekte im Umgang mit der Digitali-
sierung. Auch verlangt das Publikum nach
einem entschiedeneren Vorgehen gegen
Desinformation (,Fake News") seitens Politik
und Medien.
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Dialog fordern
Krisen bewaltigen
Gemeinwohl starken

kontakt@digitale-resilienz.org

www.digitale-resilienz.org
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