Abschlussbericht ,Digitale Resilienz in der Mediennutzung”

Ein Blick in die Daten

Fur die Grundlagenstudie ,Digitale Resilienz in der
Mediennutzung” wurde das Meinungsforschungs-
institut forsa beauftragt, im Zeitraum 25. Oktober
bis 15. November 2021 eine Reprasentativbefra-
gung durchzufuhren, die Einblicke gibt in Wahr-
nehmung, Motive und Implikationen rund um das
Nutzungsverhalten unterschiedlicher digitaler
Medienangebote gibt. Als Erhebungsmethode
wurde eine computergestutzte Telefonbefragung
anhand eines strukturierten Fragebogens gewahlt,
an der 1.001 deutschsprachige Personen ab 14
Jahre in Privathaushalten teilnahmen, davon 935
Internetnutzer:innen, auf die sich die nachfolgen-
den Ergebnisse beziehen.

Die Befragung wurde als Ad Hoc-Studie mit Hilfe
von computergestutzten Telefoninterviews (CATI)
durchgefihrt werden. Bei dem computergestutz-
ten Erhebungsverfahren wurde der gesamte
Ablauf der Umfrage programmgesteuert von
zentralen Telefonstudios aus abgewickelt und
kontrolliert. Die CATI-Interviews wurden mit einem
Sample aus Festnetz- und Mobilnummern durch-
gefuhrt. Die Auswahl der Zielpersonen erfolgt
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durch eine mehrstufige systematische Zufallsaus-
wahl (Auswahlgrundlage: ADM Telefon-Master-
sample). Die Reprasentativbefragung wurde mit
einem Dual-Frame-Design umgesetzt, bei dem das
angestrebte Verhaltnis zwischen Festnetz- und
Mobiltelefonanschlissen von 75:25 realisiert wer-
den konnte. Der Anteil von Mobiltelefonanschlis-
sen in der Telefonerhebung im Umfang von einem
Viertel aller Kontakte ist deshalb bedeutsam, da
vor allem in der jungeren Bevdlkerung im Alter bis
29 Jahren bzw. bis 39 Jahren seit geraumer Zeit
eine abnehmende Erreichbarkeit Uber Festnetzan-
schlisse festgestellt wird. Die Gesamtstichprobe
als auch der darin enthaltene Anteil der Internet-
nutzenden ist durch eine gleichmalige Altersver-
teilung sowie ein weithin ausgeglichenes Verhalt-
nis weiblicher (51%) und mannlicher Befragter
(48,9%) gekennzeichnet. Erfreulich ist zudem, dass
bei den insgesamt 32 Fragen des zur Anwendung
gekommenen Fragebogens durchweg auffallig
selten mit ,weil3 nicht/keine Angabe" geantwor-
tet wurde. Dies deuten wir als hohe Affinitat der
Befragten zum Thema Resilienz in der digitalen
Mediennutzung.

Wie lange nutzen Sie am Tag normalerweise das Internet bzw. sind Sie online? n=1.001

14-29 Jahre

weniger als eine Stunde am Tag

1 bis unter 2 Stunden

2 bis unter 3 Stunden

3 bis unter 7 Stunden

sieben Stunden und mehr

0% 10%

B 30-49 Jahre

B 50-69 Jahre & 70+ Jahre

20% 30% 40% 50%
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Omniprasenz digitaler Mediennutzung

Welche der folgenden digitalen internetfahigen Mediengerate nutzen Sie

persénlich in Ihrem Haushalt bzw. gehen damit ins Internet? n=935

W 14-29 Jahre ® 30+ Jahre

Smartphone

PC/Laptop

Tablet

Smart-TV

Gaming-Konsole

Smartwatch

Smart-Speaker

o
ES

Wo nutzen Sie haufig oder gelegentlich Online-Medienangebote?
n=935

W 14-29 Jahre W 30+ Jahre

zu Hause

Urlaub

Biro, Schule, Uni o.4.

woanders auBer Haus

bei Freunden und Bekannten

auf dem Weg zur Arbeit oder Ausbildung

o
R

25% 50% 75% 100%

25% 50% 75% 100%

Das Smartphone ist fur die meis-
ten deutschen Internet-Nutzer:in-
nen zur Fernsteuerung ihres
beruflichen und privaten Alltags
geworden: Die Handy-Dichte liegt
bei 93 Prozent, bei den unter
30-Jahrigen sogar bei sagenhaf-
ten 97 Prozent. Auch andere End-
gerate sind haufig oder regelma-
Big in Gebrauch, um Online-Zeit
zu verbringen, etwa feste oder
tragbare Computer, Tablets

und Smart-TVs, teilweise auch
Spiele-Konsolen, Smart Speaker
und Smart Watches. Letztere sind
als Technikausstattung im Al-
tersvergleich gerade bei jingeren
Nutzer:innen beliebt.

Ob zu Hause, im Buro, in der
Schule, Ausbildungsstatte oder
Hochschule - die Deutschen sind
nahezu Uberall digital vernetzt.
Sogar im Urlaub, beim Spazier-
gang oder in der U-Bahn legen
die meisten selten das Handy
weg, um weiterhin erreichbar

zu sein und Online-Medien zu
nutzen. Besonders ausgepragt ist
dieser digitale Uberall-Medien-
konsum bei jingeren Befragten
und Instagram-Hauptnutzer:in-
nen. Letztere nutzen Online-Me-
dienangebote deutlich haufiger
»im BUro, in der Schule, in der
Ausbildungsstatte oder Univer-
sitat” (67 Prozent), ,an anderen
Orten aulRer Haus" (64 Prozent),
~bei gemeinsamen Treffen mit
Freunden und Bekannten” (45
Prozent) und ,,auf dem Weg zur
Arbeit, Schule, Ausbildungsstatte
oder Universitat” (48 Prozent)
als das Mittel der Befragten; alle
Werte liegen hier jeweils 13 bis
26 Prozentpunkte héher als im
Durchschnitt.
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Wertschatzung und Motive digitaler Mediennutzung

Fir welche der folgenden digitalen Medienangebote geben
Sie derzeit Geld aus? n=935

¥ Video-Streaming ™ Audio-Streaming M Digitale News B Special Interest
75%

50%

25%

0%
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70+ Jahre

Welche Internet-Quelle nutzen Sie am haufigsten fir Infor-
mationen, um mitreden zu kdnnen? n=935

¥ Google W Tagesschau.de/App ™ Youtube ® keine
40%

30%

20%

10%

0%
14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-69 Jahre 70+ Jahre

Fir welche der folgenden 3 Moglichkeiten nutzen Sie
persénlich das Internet hauptsachlich?

W 14-29 Jahre M 30-49 Jahre B 50-69 Jahre B 70+ Jahre
60%

40%

20%

0%

Information Kommunikation Unterhaltung alles gleichermaBen
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Die im Medienbereich vieldis-
kutierte Frage, inwiefern (und
wieviel) die Deutschen bereit
sind, fur digitale Medienangebote
zu bezahlen, lasst sich eindeutig
beantworten: Eine vergleichswei-
se hohe Zahlungsbereitschaft
besteht derzeit mehrheitlich
lediglich fur Video- und Au-
dio-Streaming-Dienste - bei den
unter 50-Jahrigen sind es fast 70
Prozent, die fiir Video-Portale
aktuell Geld bezahlen, bei den
unter 29-jahrigen ist es die Half-
te, die flr Audio-Streaming zahlt.
Fur digitale Nachrichten dagegen
wendet nur ein Flnftel Geld auf.

Google Uberall: Wer mitreden
mochte, konsultiert nicht selten
die Suchmaschine des Tech-Gi-
ganten aus dem Silicon Valley.
Auch das ebenfalls zum Konzern
Alphabet gehorige Videopor-

tal YouTube wird von jungen
Menschen als eine haufige
Informationsquelle angegeben.
Ansonsten werden traditionelle
journalistische Medienmarken
querbeet genannt, die Menschen
im Netz konsultieren, um an
Informationen zu kommen. Be-
merkenswert: Keine Hauptinfor-
mationsquelle haben 27 Prozent
der Befragten. Dies trifft starker
auf Menschen mit Haupt- und
Realschulabschluss zu (34 Pro-
zent) denn auf solche mit Abitur-/
Hochschulabschluss (20 Prozent).

Die Grinde zur Nutzung des
Internets sind vielfaltig. Primar
wird beides genutzt, um sich zu
informieren, aber auch um zu
kommunizieren und um sich
unterhalten zu lassen - aller-
dings mit groRen Unterschieden
zwischen den Altersgruppen: Jin-
gere wollen im Internet generell
am liebsten unterhalten werden,
wahrend Menschen ab 50 ein
starkes Informationsbedurfnis
umtreibt.
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Selbsteinschatzung der Social-Media-Nutzung

Denken Sie nun bitte an das soziale Netzwerk, das Sie am haufigsten nutzen - und nennen Sie es. n=503

Instagram
Facebook 18%

19%

f)

Instagram
51%

Facebook
54%

Welche der folgenden 5 Méglichkeiten treffen bei Ihrer
Etwa ein Drittel der Internetnutzer:innen Nutzung von sozialen Netzwerken auf Sie am ehesten zu?
besucht taglich soziale Netzwerke wie Face- n=503
book, Instagram, TikTok oder andere, unter

den 14- bis 29-Jahrigen sind es sogar 55 BB A 1
Prozent. Die meisten taglichen Nutzer:innen
sozialer Netzwerke sind dort weniger als 1%

) . . Beitrége von anderen zu liken
eine Stunde (33 Prozent) oder ein bis unter
zwei Stunden am Tag aktiv (41 Prozent).
Auch hier tendieren jingere Menschen eigene Beitrage zu teilen 6%
unter 30 zu einer langeren Nutzung: Ein
Flnftel nutzt soziale Netzwerke zwei bis drei

Stunden taglich, ein Sechstel drei bis sieben B Ve A 20 L@ g
Stunden.

5 . . 5 Beitrége von anderen zu teilen 4%
Das Hauptmotiv fur die Nutzung sozialer
Netzwerke ist simple Neugier: Die Mehr-
heit aller Befragten will - unabhangig von nichts davon 12%
Alter und Bildungsstand - erleben, was
andere gepostet haben und schaut deshalb

w.n./k.A. 1%

regelmalig vorbei. Allerdings wollen diese
Mitteilungen offenbar nur wenige aktiv
kommentieren.

Wie wiirden Sie selbst den Umfang lhrer Nutzung sozialer Netzwerke alles in allem einstufen? Als ... n=503

zu viel/deutlich zu viel - -~ 58% zu viel/deutlich zu viel ———————— N —l )
genau richtig 32% genau richtig —— — 67%
zu wenig/viel zu wenig 8% zu wenig/viel zu wenig ' 8%

w.n./kA. 2% w.n./kA. 0%
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Haltung und Einflusse bei der Social-Media-Nutzung

Empfinden Sie personlich ,digitale Vernetzung' als eher positiv oder als

e . n S B
eher negativ - oder ist das fir Sie eher neutral? n=935 St BRgr gl Ve,

von dem seit Jahren die Rede
ist, ist vorwiegend mit positiven
Geflihlen besetzt: Die meisten
deutschen Internet-Nutzer:in-
- ] nen verbinden mit der Digialr-
sierung somit eher Chancen als
Risiken - trotz bekannter Risi-

ken wie beim Datenschutz oder
bei der Kommerzialisierung.

14-29 Jahre B 30-49 Jahre 50-69 Jahre B 70+ Jahre

eher positiv

In der Gesamtbetrachtung zei-
- gen sich diejenigen, bei denen
Facebook oder Instagram zu
den meistgenutzten sozialen
‘ Netzwerken zahlen, dem Begriff
aufgeschlossener gegenuber als
der Durchschnitt (59 Prozent):
_ 73 Prozent (Instagram als hau-
figstes genutztes Netzwerk) und
70 Prozent (Facebook) stehen
der ,digitalen Vernetzung" po-
sitiv gegenlUber oder sie sehen
0% 25% 50% 75%  darin eher Chancen als Risiken.

eher negativ

eher neutral

Eine Uberdosis Mensch, gepaart mit einer Portion wahrgenommener Dummheit und Oberflachlichkeit - das wurde gerade in
Krisenzeiten fur viele Befragte offenbar zum Teil ihres digitalen ,ausgepragten Soziallebens”. Gefragt nach dem Zusammen-
hang von Mediennutzung und psychischer Widerstandskraft, Gberwiegt bei vielen Befragten (mit Ausnahme der jingeren)
die Annahme, dass der Einfluss auf ihr Wohlbefinden eher gering oder sogar sehr gering sei. Doch benennen Vielnutzer:in-
nen eindeutige Negativeffekte wie Uberforderung, Zeitdruck, kérperliche Symptome oder seelisches Unwohlsein wegen der
permanenten Erreichbarkeit. Verursacht bzw. verstarkt werden diese Belastungen durch die Nutzung von Social Media und
Messengerdiensten, denen vor allem Frauen negative Folgen zugeschreiben. Nur wenige der psychisch beeinflussten Nut-
zer:innen gewinnen Facebook, Instagram, TikTok und WhatsApp positive Auswirkungen auf ihr Wohlbefinden ab.

Wie groB ist der Einfluss lhrer Nutzung von sozialen
Netzwerken oder Messengerdiensten auf Ihr psychisches

Wohlbefinden - egal ob positiv oder negativ? n=887 Und wie macht sich dieser Einfluss bei Ihnen bemerkbar? n=181
14-29 Jahre I 30-49 Jahre B 50-69 Jahre Bl 70+Jahre s0%
100%
40%
75%
30%

50%

20%

25%
10%

0%

eher gering/sehr gering eher hoch/sehr hoch 0%
Negativ Positiv Neutral Sonstiges/w.n./k.A.
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Psychisches Wohlbefinden bei der digitalen Mediennutzung

Wie fuhlen Sie sich normalerweise, nachdem Sie soziale Netzwerke genutzt haben? n=503

inspiriert 63% 54%
gut informiert 37% 55%
frohlich 53% 43%
motiviert 51% 31%
gliucklich 46% 24%
bestitigt 32% 25%
bestarkt 34% 24%
gebildet 23% 26%
uberfordert 28% [-173
aufgekratzt 15% 14%
schlapp 27% 6%
leer 25% 7%
orientierungslos 13% 4%
schuldig - 10% ' 3%

Bedurfnisse und Empfindungen bei der Online-Mediennutzung n=935

Ich weiB, wo ich mich im Internet zuverlassig informieren kann 94%

Ich bin ein zuversichtlicher Mensch und lasse mich durch bedrohliche Nachrichten nicht unterkriegen 87%

Online-Medienangebote sorgen dafiir, dass Jeder bzw. Jede eine Stimme hat 65%

Ich nehme die Menschen im Internet als unterstiitzend wahr 40%

Fiir meine eigene Meinungsbildung sind mir die Meinungen meiner engeren Online-Kontakte wichtig 32%

Ich wiirde gerne besser verstehen, wie digitale Medien funktionieren, um mich eigenstindig informieren zu kénnen 29%

Uber mein Smartphone und andere digitale Gerate standig erreichbar zu sein, verursacht bei mir Stress 49%

Mit digitalen Medien komme ich kaum noch zur Ruhe 29%

Ich finde mich und meine Interessen nicht ausreichend in den digitalen Medien bertiicksichtigt 14%

Ich habe haufig Schwierigkeiten, das Smartphone wegzulegen, weil ich fiirchte, etwas zu verpassen 24%

Ich bin so lange online, dass ich mich unwohl fiihle. Vielleicht bin ich schon abhédngig oder siichtig vom Internet 25%
Ich finde mich im Internet nur schwer zurecht 6%
Digitale Medien sind fiir mich sehr kompliziert / uniibersichtlich in der Anwendung 5%
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Handlungsbedarf aus Sicht der Mediennutzer:innen

Ich wurde mir von Online-Medienangeboten wiinschen, dass... n=935

entschiedener gegen die Verbreitung von Desinformation ('Fake News') vorgegangen wir

in Sozialen Medien netter und sachlicher miteinander diskutiert wird:

die Berichterstattung konstruktiver und lésungsorientierter iiber Probleme und Missstande berichtet.

professionelle Medienangebote einen Uberblick iiber die Vielfalt an Themen und Meinungen bieten.

professionelle Medienangebote die Leute an die Hand nehmen und ihnen die Welt erklédren:

mehr Méglichkeiten geschaffen werden, sich persénlich und direkt in Diskussionen einzubringen:

spontan: keiner davon

Was waren Sie bereit, selbst dafiir zu tun, um sich besser
vor Einflussnahme, Manipulation und Desinformation
(Fake News) in digitalen Medien zu schiitzen? n=935

Mich starker mit dem Problem auseinandersetzen

Langer mit Herkunft und Qualitatat einer Quelle auseinandersetzen

Weniger Zeit mit sozialen Medien verbringen

Mich selbst gegen Desinformation im Internet engagieren

70%

62%

54%

43%

86%

84%

79%

73%

34%

2%

Wer schitzt Nutzer:innen vor
Einflussnahme und Abhangigkei-
ten durch digitale Medien? Die
Mehrheit der Menschen unter 30
sieht die Betreiber von sozialen
Netzwerken, aber auch die Medi-
enregulierung und regierungsun-
abhéangige Organisationen in der
Pflicht, dagegen etwas zu unter-
nehmen. Im Altersmittel setzen
die Befragten aber mehrheitlich
auf das Prinzip Eigenverantwor-
tung - und sehen sich selbst in
der Pflicht.

Was waren Sie bereit, selbst dafiir zu tun, um sich besser vor Einflussnahme, Manipulation und
Desinformation (Fake News) in digitalen Medien zu schiitzen? n=935

Haufiger online iiber Gesundheitsthemen informieren 34%

Haufigere Online-Suche nach L 34%

Haufigerer Onli mit

Weniger Nachrichtenkonsum 20%

Schwierigkeiten, bei Online-Infos den Uberblick zu behalten 28%

28%

23%

20%

20%

16%
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Gesundheitsbezogene Aspekte digitaler Mediennutzung

Welche der folgenden Méglichkeiten konnten Ihnen wahrscheinlich helfen, den Stress oder Ihre Belastung

durch lhre digitale Mediennutzung zu verringern? n=935

fiihle mich nicht gestresst / brauche ich nicht

mehr Zeit in der Natur oder mit anderen Menschen verbringen

die digitale Medienzeit insgesamt verringern

kleinere feste Auswahl von digitalen Medienangeboten

die Nutzung von Social Media verringern

mehr Austausch lber Stress durch digitale Medien

Interesse an bestimmten Gesundheitsthemen n=935

Gesunde Ernahrung und Bewegung 71%

Corona-Pandemie 68%
Selbstoptimierung 59%
Umgang mit psychischen Belastungen 75%
Tipps fir den Alltag zur Stressbewaltigung 66%

Leben mit 'Volkskrankheiten? (z.B. Diabetes) 43%

seltene Erkrankungen 34%

40% 63%
50% 27%
44% 17%
32% 20%
35% 12%
18% 7%

Gesundheitsthemen stol3en auf ein ge-
nerelles Interesse. Vor allem bei Themen
wie psychische Belastungen, Stressbewal-
tigung und allgemeines Wohlbefinden,
aber auch Selbstoptimierung, Ernahrung
und Bewegung ebenso wie bei Krank-
heitsthemen ist das Interesse - wenn
auch sehr unterschiedlich - vorhanden.
Nur etwa zwei Drittel der Befragten ab

50 fuhlen sich durch ihre digitale Medien-
nut-zung nicht gestresst. Bei den 14- bis
49-Jahrigen sind es sogar nur 40 Prozent,
bei Menschen unter 30 ein Drittel, die sich
nicht gestresst fuhlen.

Welche der folgenden Online-Angebote haben Sie wahrend bzw. seit der Corona-Pandemie

Wie hat sich die Medien-
nutzung durch Corona
verandert? Es wird haufi-
ger digital nach Informati-
onen gesucht, und es gibt
einen haufigeren Aus-
tausch mit anderen Uber
aktuelle Geschehnisse.
Besonders unter jlnge-
ren Menschen zeigt sich
eine haufigere Nutzung
etablierter Informations-
anbieter im Netz als auch
von nutzerbetriebenen
Gruppen in sozialen Medi-
en. So genannte Influen-
cer:iinnen haben allerdings
keinen relevanten Anstieg

40%

30%

20%

10%

haufiger genutzt als vor Beginn der Pandemie? n=935

14-29 Jahre 30-49 Jahre | 50-69Jahre B 70+Jahre

erfahren. %

Zeitungswebsites

18

Offentlich-rechtliche Web-Angebote

Influencer:innen Gruppen in sozialen Medien
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Dialog fordern
Krisen bewaltigen
Gemeinwohl starken

kontakt@digitale-resilienz.org

www.digitale-resilienz.org
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